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COMO OTORGAR CREDITOS REDUCIENDO EL RIESGO DE INCOBRABILIDAD
Sepa a Quien, Cuando y Cuanto Prestar para luego poder Cobrar con Facilidad
13 Y 14 DE FEBRERO DEL 2018
CENTRO EMPRESARIAL DE CAPACITACION

Calle Diez Canseco N° 236, Of. 502 - Miraflores
(Altura Cdra. 5 de la Av. Larco)
I. INTRODUCCIÓN
¿Qué cobrar? ¿Cuál es el flujo de la cobranza?

¿Cuál es el proceso para cobrar lo que vendimos a crédito? ¿Como sistematizo mi cobranza? ¿Como administro mi cartera de clientes? ¿Tengo una política de crédito? Si mi negocio va creciendo y cada vez tengo más clientes, ¿no debería tener claro el proceso de estudio y otorgamiento de una línea de crédito? ¿Como audito eficientemente el departamento de créditos y cobranzas de mi empresa.
Es muy frecuente que las empresas enfrenten graves problemas de flujos generados por créditos mal otorgados, una cobranza deficiente o una mala administración de la cartera de clientes. En este seminario, se enseñarán las técnicas y estrategias efectivas para incrementar los flujos de caja, administrar eficientemente la cartera de clientes y no arriesgar el negocio evitando asignar créditos sin un criterio profesional.

II. OBJETIVOS
· Técnicas y procesos para el recupero de la cartera vencida.
· Proyectar los ingresos.
· Tratamiento de los clientes morosos.
· Aprender a sistematizar efectivamente la gestión de cobro.
· Reportes e informes útiles para mantener la cobranza al día.
· Herramientas indispensables para poder interpretar la información crediticia (contable, financiera, económica, antecedentes).
· Aprender a tomar de decisiones sobre límites de crédito a asignar a sus clientes.
· Conocer técnicas y experiencias en materia de negociación, que pueda utilizar tanto en cobranzas para cerrar acuerdos de pago, como así también en la recolección de información crediticia.
Temario
MODULO I

Metodologías para el análisis de riesgo. ¿Como evaluar un crédito, cuanto crédito le doy a un cliente? Cuando no tengo que otorgar un crédito.
· Metodología para el análisis e interpretación de los estados contables: Análisis horizontal y vertical.
· Ratios financieros, económicos y patrimoniales.
· Estructura de endeudamiento.
· Tipos de riesgos según constitución de empresas-LGS
MODULO II

El crédito, determinación y análisis de clientes.
· Carpeta de crédito: contenido - información a solicitar - alertas de morosidad.
· Análisis estratégico de posicionamiento (FODA - otros).
· Elementos determinantes para establecer el límite de crédito (Información, referencias, macro contexto, garantías).   Uso y aplicación de Títulos-Valores Ley 27287
· Una metodología para sistematizar el proceso de evaluación del riesgo y otorgamiento de la línea de crédito.
· Tablero de control de crédito y cobranzas.
MODULO III

La cobranza, técnicas de recolección persuasivas - no agresivas. Como evitar la morosidad. Como sistematizar el proceso de cobro.

· Técnicas utilizadas en cobranzas.
· La proyección de los fondos y el presupuesto de cobranzas.
· La ficha del cliente - informes del vendedor.
· Reportes de crédito y cobranzas.
· Negociación: estilos vigentes.
· Un caso de simulación.
· Herramientas de gestión para negociar. Ejercicios.
· Técnicas de solución de problemas aplicada a las cobranzas.
· Limitaciones y prohibiciones en la gestión de cobranzas–Decreto Legislativo 716
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EXPOSITOR

CPC. CARLOS PALACIOS FLORES

Ha cursado estudios de doctorado en administración de empresas, maestría en derecho civil y comercial, auditoría financiera, ciencias financieras y contables, post grado en administración de créditos y cobranzas, conciliador extrajudicial, administración de riesgos, especialización en gestión de cobranza municipal, costos, administración y organización, análisis financiero, aspectos legales de los créditos y las cobranzas.

Ejecutivo en empresas como: National Cash Register, CIA Oleaginosa del Perú, Laboratorios Philips, Integración Avícola La Esperanza, Nova, Tecnasa, Diagnotec, Autorex Peruana, otros.

Experiencia como docente y conferencista en instituciones:

Pontificia Universidad Católica del Perú, Instituto Peruano de Administración de Empresas, Asociación de Exportadores, Asociación de Bancos, Instituto de Formación Bancaria, Universidad Católica Sedes Sapientiae, Universidad Ricardo Palma, Cámaras de Comercio de Lima, de Ucayali, de Lambayeque, Cepeban, entre otros.
Conferencista en entidades como : Banco de Crédito, Sci-Banco Wiese, Dinners, Sol Gas, Pilsen, National Panasonic, Namesa, Carsa, Curacao, Diario El Peruano, DHL Courrier, First Industries, Good Year, Coca Cola, Touring, Acción Comunitaria-Mi Banco, Alicorp, Ransa, Sedapal, otros.

LUGAR: CENTRO EMPRESARIAL DE CAPACITACION 

Calle Chinchón 830 – San Isidro

FECHA: 13 Y 14 DE FEBRERO DE 2018
HORARIOS: De 6 PM a 10 PM (HORA EXACTA)

INVERSIÓN REBAJADA:
Antes del 07 DE FEBRERO                   S/. 370.00 Soles  c/u
De 03 a más participantes 

S/. 340.00 Soles  c/u
Después del 07 DE FEBRERO       
S/. 430.00 Soles  c/u
De 03 a más participantes 

S/. 400.00 Soles  c/u

Nota: Todos los precios incluyen IGV
VACANTES LIMITADAS:

Realizar los depósitos a las siguientes cuentas:

viaBCP a nombre de T-CAPACITA SAC -  RUC: 20520883216

CUENTA CORRIENTE SOLES:      191-1778431-0-48
Enviar el depósito vía email informes@capacitateperu.com, o

al fax 531-4078 Con atención  a Lic. Eleana Paz M.
INCLUYE:

Material de trabajo, Certificado con valor a su curriculum, Coffee BREAK

SOLICITE ESTE CURSO IN HOUSE: Lo Dictamos en su Propia Oficina y a la medida de sus necesidades.

INSCRIPCIONES:

Contacto: Lic. Eleana Paz M.

Email: informes@capacitateperu.com
Telefax: 531-4078 ó 531-2046 RPM CLARO: 99409-8450 / 99422-8799
Visite: www.t-capacita.com y descargue temario y ficha de inscripción de otros eventos.
VEA EL PLANO DE ACCESO AL (CEC MIRAFLORES)

Calle Diez Canseco N° 236, Of. 502 - Miraflores

(Altura Cdra. 5 de la Av. Larco)
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www.capacitateperu.com 
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