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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y NEGOCIACIÓN PARA SECRETARIAS DE GERENCIA
Fortaleciendo Competencias Claves para un Desempeño Exitoso.

22 y 23 de Noviembre de 2016
CENTRO EMPRESARIAL DE CAPACITACION

Calle Diez Canseco 236 - Of. 502 - Miraflores
1. PRESENTACIÓN

El curso-taller ofrece a la participante la oportunidad de fortalecer dos competencias clave para el desempeño exitoso:  la inteligencia emocional y la negociación,  las cuales le permitirán interactuar positivamente en las diversas situaciones con sus superiores, colegas, colaboradores, clientes y proveedores.  El curso-taller facilitará a la participante realizar un auto-diagnóstico de su nivel actual de manejo de estas dos competencias e identificar las oportunidades de mejora, las que podrá desarrollar mediante la aplicación de las técnicas durante las dinámicas que se realizarán en las sesiones de clase. 
2.  OBJETIVOS

Al finalizar el curso-taller,  los participantes estarán en capacidad de:

Comprender la importancia de la inteligencia emocional para el desenvolvimiento en los ambientes laborales y la vida personal.

Reconocer los fundamentos de la negociación,  orientándose a la negociación basada en principios.  Asimismo, aplicará las estrategias y tácticas de negociación adecuadas según la situación.

3.  TEMARIO

· La inteligencia emocional como base para las relaciones interpersonales satisfactorias y la calidad de vida.

· ¿Qué son las emociones?

· Tipos de emociones:  primarias y elaboradas.

· Manejo del estrés.

· La negociación como competencia laboral.

· Qué es negociar. Estilos y tipos de negociación.

· Estrategias y tácticas. 

· Fases de la negociación. 

· Preparación. Diseño de argumentos. Manejo de objeciones.

· Comportamiento y actitudes durante la negociación. 
4.  DURACIÓN:  Ocho horas, desarrolladas en dos sesiones de 4 horas.
5.  METODOLOGÍA

Se utilizarán las siguientes herramientas de enseñanza-aprendizaje:

· Conferencia de instrucción

· Diálogo y debate

· Presentación y discusión de casos 

· Dinámicas individuales y grupales
MATERIAL DIDÁCTICO Y ACTIVIDADES

· El Foda personal lo expresarán con el lenguaje corporal. Los asistentes manejarán correctamente el espacio y la distancia al comunicarse. Dinámicas grupales sobre casos cotidianos en la empresa para que el personal valore la importancia de la Calidad en la Atención al Cliente. 

· Videos descriptivos de sesiones.

EXPOSITOR: 

MA. OFELIA BROWN GUTIERREZ
[image: image2.jpg]Magister en Administracion de Negocios para La Escuela  de Administracion de Negocios para Graduados. ESAN. Licenciada en Ciencias de la Educación, con especialidad en Lengua y literatura, por la Universidad Femenina del Sagrado Corazón. UNIFE Profesora de ESAN a tiempo parcial en el Area Administración.

Consultora de ESAN en el área de Management amplia experiencia como expositora en cursos para empresas y entidades de gobierno, a nivel nacional, en temas de administración y organización, comunicaciones, competencias gerenciales, formación de instructores y calidad de servicio. Se desempeño como ejecutiva en marketing y ventas en entidades financieras. Gerenció empresas familiares del sector educativo y gráfico.

En los últimos años se ha desempeñado como funcionaria en entidades de gobierno. Investigadora del campo de la semiótica.
.
LUGAR: CENTRO EMPRESARIAL DE CAPACITACION 

Calle Diez Canseco N° 236, Of. 502 Miraflores (Altura Cdra. 5 de la Av. Larco)
FECHA: 22 y 23 de Noviembre de 2016
HORARIOS: De 6 PM a 10 PM (HORA EXACTA)

INVERSIÓN REBAJADA:
Antes del 18 de Noviembre 

S/. 370.00 Soles  c/u
De 03 a más participantes 

S/. 340.00 Soles  c/u
Después del 18 de Noviembre
S/. 430.00 Soles  c/u
De 03 a más participantes 

S/. 400.00 Soles  c/u

Nota: Todos los precios incluyen IGV
VACANTES LIMITADAS:

Realizar los depósitos a las siguientes cuentas:

viaBCP a nombre de T-CAPACITA SAC -  RUC: 20520883216

CUENTA CORRIENTE SOLES: 191-1778431-0-48
CODIGO INTERBANCARIO:    00219100177843104858
Enviar el depósito a informes@capacitateperu.com Con atención  a Lic. Eleana Paz M.
INCLUYE:

Material de trabajo, Certificado con valor a su curriculum, Coffee BREAK

SOLICITE ESTE CURSO IN HOUSE: Lo Dictamos en su Propia Oficina y a la medida de sus necesidades.

INSCRIPCIONES:

Contacto: Lic. Eleana Paz M.

Email: informes@capacitateperu.com
Telefax: 531-4078 ó 531-2046 RPM CLARO: 99409-8450 / 99422-8799
Visite: www.t-capacita.com y descargue información de otros eventos del MES.
VEA EL PLANO DE ACCESO AL (CEC MIRAFLORES)

Calle Diez Canseco N° 236, Of. 502 - Miraflores

(Altura Cdra. 5 de la Av. Larco)
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www.t-capacita.com
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