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¿COMO COBRAR … SIN PERDER ALUMNOS?

ADMINISTRACION DE COBRANZAS DE PENSIONES EDUCATIVAS

24 Y 25 DE OCTUBRE DEL 2017
CENTRO EMPRESARIAL DE CAPACITACION

Calle Diez Canseco N° 236, Of. 502 - Miraflores
(Altura Cdra. 5 de la Av. Larco)
I. ANTECEDENTES  DE  LA  MOROSIDAD   EN  EL SISTEMA EDUCATIVO PERUANO
El pago de pensiones  es un buen indicador de cómo anda la situación económica de las familias, ya que la educación de los hijos es un rubro infaltable en sus gastos mensuales.
Un segmento importante de los educandos en los Programas de Especialización está conformado por participantes que sustentan el pago con sus recursos y otros tantos con los de las Empresas contratantes.

Según el último censo, tenemos los siguientes datos de la población peruana mayor de 15 años de edad:

El 7,4% no ha alcanzado ningún nivel educativo. El 23,2% ha terminado la educación primaria. El 38,2% ha finalizado la escuela secundaria. Un 31,1% ha completado el ciclo de educación superior, dividiéndose en un 15,1% de educación superior no universitaria y un 16% de educación superior universitaria.

  
II. OBJETIVOS   ESPECÍFICOS

· Practicar estricto seguimiento y control de la morosidad. Mecanismos automáticos. Mejora de los medios tradicionales de cobranza: gestión telefónica; envío de cartas; mensajes de voz, mensajes de texto, cobranza virtual vía correos electrónicos y  visita del gestor de recuperaciones.

· Proceder a resolver eficientemente el conflicto y negociar la deudas: refinanciación; renovación; reprogramación; reestructuración.

III. DIRIGIDO A

Personal Administrativo de centros educativos, personal del Áreas de Tesorería, Cobranzas, personal administrativo relacionado con las áreas de recuperaciones y negociación de deudas y en general, a toda persona relacionada en este importante aspecto de la gestión crediticia,  financiera y de recuperaciones.

IV. METODOLOGÍA

La presentación se realiza en ambiente multimedia haciendo uso de archivos de  Power Point  para la  teoría  y  de  Word  para la  casuística.

Temario   

       CARACTERISTICAS EXITOSAS DEL GESTOR  O COBRADOR 
· Perfil del ejecutivo de cobranzas

· Planeamiento y estrategias en las cobranzas
· Segmentación de deudores morosos
· Medios de cobranzas por antigüedad de deuda
· Cobranzas por el medio telefónico

· Marco legal vigente en los Institutos de 

       Educación Superior Tecnológicos privados: 

      Ley  28044 - Ley General de Educación y su Reglamento Ley 28123 


Ley N° 29947 - Ley de Protección a la Economía Familiar respecto del pago de pensiones en Institutos, Escuelas Superiores, Universidades y Escuelas de Posgrado Públicos y Privados

LA NEGOCIACION: HERRAMIENTAS DE COBRANZA: USO DE MARCS

· Negociación con deudores morosos

· Cobro de pensiones vencidas por tramos 
· Tipos de negociación y solución
· Como prepararnos para negociar

· 7 errores típicos en la negociación

· Formas tradicionales de negociación

· Importancia de la negociación

         LA COBRANZA TELEFONICA: ¿COMO ENGANCHAR CON ÉXITO? 

· Como prepararse antes de una llamada.

· Como manejar la llamada.

· Como ser proactivo en la cobranza.

· Métodos y técnicas en la cobranza. 

· Como manejar un cliente moroso. 

· Como tratar con clientes difíciles.  

           ¿QUE ESTA PROHIBIDO EN LAS COBRANZAS?

 “COBRAR…SIN PISAR LA LINEA“

· Prohibiciones en la gestión de cobranzas

· ¿Cómo realizar cobranzas sin salirse de la norma?

· Acciones de confirmación  y validación

· El mensaje de cobranzas …“ sin cobrar “
· El equipo de call center y cobradores de campo

· Casos prácticos.
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EXPOSITOR

CPC. CARLOS PALACIOS FLORES

Ha cursado estudios de doctorado en administración de empresas, maestría en derecho civil y comercial, auditoría financiera, ciencias financieras y contables, post grado en administración de créditos y cobranzas, conciliador extrajudicial, administración de riesgos, especialización en gestión de cobranza municipal, costos, administración y organización, análisis financiero, aspectos legales de los créditos y las cobranzas.

Ejecutivo en empresas como: National Cash Register, CIA Oleaginosa del Perú, Laboratorios Philips, Integración Avícola La Esperanza, Nova, Tecnasa, Diagnotec, Autorex Peruana, otros.

Experiencia como docente y conferencista en instituciones:

Pontificia Universidad Católica del Perú, Instituto Peruano de Administración de Empresas, Asociación de Exportadores, Asociación de Bancos, Instituto de Formación Bancaria, Universidad Católica Sedes Sapientiae, Universidad Ricardo Palma, Cámaras de Comercio de Lima, de Ucayali, de Lambayeque, Cepeban, entre otros.
Conferencista en entidades como : Banco de Crédito, Sci-Banco Wiese, Dinners, Sol Gas, Pilsen, National Panasonic, Namesa, Carsa, Curacao, Diario El Peruano, DHL Courrier, First Industries, Good Year, Coca Cola, Touring, Acción Comunitaria-Mi Banco, Alicorp, Ransa, Sedapal, otros.

LUGAR: Calle Diez Canseco N° 236, Of. 502 – Miraflores
(Altura Cdra. 5 de la Av. Larco)
FECHA: 24 Y 25 DE OCTUBRE DEL 2017 
HORARIOS: De 6 PM a 10 PM (HORA EXACTA)

INVERSIÓN REBAJADA:
Antes del 18 DE OCTUBRE
             S/. 370.00 Soles  c/u
De 03 a más participantes 

S/. 340.00 Soles  c/u
Después del 18 DE OCTUBRE 
S/. 430.00 Soles  c/u
De 03 a más participantes 

S/. 400.00 Soles  c/u

Nota: Todos los precios incluyen IGV
VACANTES LIMITADAS:

Realizar los depósitos a las siguientes cuentas:

viaBCP a nombre de T-CAPACITA SAC -  RUC: 20520883216

CUENTA CORRIENTE SOLES:      191-1778431-0-48
Enviar el depósito vía email informes@capacitateperu.com, o

al fax 531-4078 Con atención  a Lic. Eleana Paz M.
INCLUYE:

Material de trabajo, Certificado con valor a su curriculum, Coffee BREAK

SOLICITE ESTE CURSO IN HOUSE: Lo Dictamos en su Propia Oficina y a la medida de sus necesidades.

INSCRIPCIONES:

Contacto: Lic. Eleana Paz M.

Email: informes@capacitateperu.com
Telefax: 531-4078 ó 531-2046 RPM CLARO: 99409-8450 / 99422-8799
Visite: www.t-capacita.com y descargue temario y ficha de inscripción de otros eventos.
VEA EL PLANO DE ACCESO AL (CEC MIRAFLORES)

Calle Diez Canseco N° 236, Of. 502 - Miraflores

(Altura Cdra. 5 de la Av. Larco)
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www.capacitateperu.com 
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